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Datenschutzerklärung der Wohnbaugenossenschaft Brugg-Windisch 

Stand: 20.10.23 

1 Datenschutzerklärung 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir, welche Personendaten wir wofür, wie und wo bearbei-

ten, insbesondere im Zusammenhang mit unserer Website (www.wbgbruggwindisch.ch) und unserem 

sonstigen Angebot. Wir informieren mit dieser Datenschutzerklärung ausserdem über die Rechte von 

Personen, deren Daten wir bearbeiten. Für einzelne oder zusätzliche Angebote und Leistungen können 

besondere, ergänzende oder weitere Datenschutzerklärungen sowie sonstige rechtliche Dokumente 

wie Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB), Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen 

gelten. Unser Angebot unterliegt dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem 

ausländischem Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europäischen Union (EU) mit der Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Europäische Kommission anerkennt, dass das schweizerische 

Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewährleistet. 

Kontaktadresse 

Wohnbaugenossenschaft Brugg-Windisch  

Kornfeldstrasse 24 

5210 Windisch 

info@wbgbruggwindisch.ch 

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche für die Bearbeitung von Perso-

nendaten gibt. 

2 Bearbeitung von Personendaten 

2.1 Begriffe 

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. 

Eine betroffene Person ist eine natürliche Person, über die Personendaten bearbeitet werden. Bearbei-

ten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhängig von den angewandten Mitteln und Verfah-

ren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Löschen, Speichern, Ver-

ändern, Vernichten und Verwenden von Personendaten. 

Bei juristischen Personen wird das gleiche Datenschutzniveau wie bei natürlichen Personen zugesi-

chert. 

2.2 Rechtsgrundlagen 

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie insbeson-

dere dem Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG; SR 235.1) und der Verordnung über den Daten-

schutz (DSV; SR 235.11). 
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2.3 Art, Umfang und Zweck 

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot dauerhaft, nutzerfreund-

lich, sicher und zuverlässig bereitstellen zu können. Solche Personendaten können in die Kategorien 

von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Gerätedaten, Inhaltsdaten, Meta- beziehungsweise 

Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-, Vertrags- und Zahlungsdaten fallen. Wir be-

arbeiten Personendaten während jener Dauer, die für den jeweiligen Zweck beziehungsweise die je-

weiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erfor-

derlich ist, werden anonymisiert oder gelöscht. Personen, deren Daten wir bearbeiten, haben grund-

sätzlich ein Recht auf Löschung. Wir bearbeiten Personendaten grundsätzlich nur nach Einwilligung der 

betroffenen Person, es sei denn, die Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Gründen zulässig, bei-

spielsweise zur Erfüllung eines Vertrages mit der betroffenen Person und für entsprechende vorvertrag-

liche Massnahmen, um unsere überwiegenden berechtigten Interessen zu wahren, weil die Bearbeitung 

aus den Umständen ersichtlich ist oder nach vorgängiger Information. In diesem Rahmen bearbeiten 

wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme – beispielsweise per 

Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Social Media oder Telefon – oder bei der Registrierung für ein Nut-

zerkonto freiwillig und selbst an uns übermittelt. Wir können solche Angaben beispielsweise in einem 

Adressbuch oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. Sofern sie Personendaten über Dritte an 

uns übermitteln, sind sie verpflichtet, den Datenschutz gegenüber solchen Dritten zu gewährleisten so-

wie die Richtigkeit solcher Personendaten sicherzustellen. Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, 

die wir von Dritten erhalten, aus öffentlich zugänglichen Quellen beschaffen oder bei der Bereitstellung 

unseres Angebotes erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Gründen zu-

lässig ist. 

2.4 Bearbeitung von Personendaten durch Dritte, auch im Ausland 

Wir können Personendaten durch beauftragte Dritte bearbeiten lassen oder gemeinsam mit Dritten so-

wie mit Hilfe von Dritten bearbeiten oder an Dritte übermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich ins-

besondere um Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewährleisten auch bei solchen 

Dritten einen angemessenen Datenschutz. Solche Dritte befinden sich grundsätzlich in der Schweiz 

sowie im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR). Solche Dritte können sich aber auch in sonstigen Staa-

ten befinden, sofern deren Datenschutzrecht nach Einschätzung des Eidgenössischen Datenschutz- 

und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) und – sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) anwendbar ist – nach Einschätzung der Europäischen Kommission – einen angemessenen 

Datenschutz gewährleistet, oder wenn aus anderen Gründen, wie beispielsweise durch eine entspre-

chende vertragliche Vereinbarung, insbesondere auf Grundlage von Standardvertragsklauseln, oder 

durch eine entsprechende Zertifizierung, ein angemessener Datenschutz gewährleistet ist. Ausnahms-

weise kann sich ein solcher Dritter in einem Land ohne angemessenen Datenschutz befinden, sofern 

dafür die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen wie beispielsweise die ausdrückliche Einwilligung 

der betroffenen Person erfüllt werden. 

2.5 Daten zur Wohnungsbewerbung 

Damit Sie sich für eine Wohnung bei der Wohnbaugenossenschaft Brugg-Windisch bewerben können, 

brauchen wir Ihre persönlichen Daten. Diese Daten werden temporär bei uns gespeichert und gelöscht, 

wenn die Wohnung vergeben ist. Darum müssen Sie alle Daten erneut eingeben, wenn Sie sich auf 

eine andere Wohnung bewerben. 
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3 Rechte von betroffenen Personen 

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfügen über die Rechte gemäss schwei-

zerischem Datenschutzrecht. Dazu zählen das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf Berichtigung, 

Löschung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten. Betroffene Personen, deren Personendaten 

wir bearbeiten, können – sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist 

– unentgeltlich eine Bestätigung, ob wir ihre Personendaten bearbeiten und, falls ja, Auskunft über die 

Bearbeitung ihrer Personendaten verlangen, die Bearbeitung ihrer Personendaten einschränken lassen, 

ihr Recht auf Datenübertragbarkeit wahrnehmen sowie ihre Personendaten berichtigen, löschen 

(«Recht auf Vergessen»), sperren oder vervollständigen lassen. Betroffene Personen, deren Personen-

daten wir bearbeiten, können – sofern und soweit die DSGVO anwendbar ist – eine erteilte Einwilligung 

jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen und jederzeit Widerspruch gegen die Bearbeitung ihrer 

Personendaten erheben.  

Vorbehalten bleibt unsererseits, die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu machen, 

etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein über-

wiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung 

von Ansprüchen benötigen.  

Unter anderem ist eine Datenbearbeitung nicht widerrechtlich, wenn Personendaten über einen Ver-

tragspartner in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags 

bearbeitet werden.  Dies heisst, dass rechtmässig beschaffte Daten einer betroffenen Person solange 

nicht gelöscht werden müssen, als das Vertragsverhältnis andauert oder mit der Geltendmachung von 

Ansprüchen zu rechnen ist.  

Die Ausübung der vorgenannten Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig 

nachweisen (z. B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden 

kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse 

kontaktieren. 

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfügen über ein Beschwerderecht bei ei-

ner zuständigen Aufsichtsbehörde. Aufsichtsbehörde für den Datenschutz in der Schweiz ist der Eidge-

nössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB; www.edoeb.admin.ch). 

4 Datensicherheit 

Wir treffen angemessene sowie geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um den Da-

tenschutz und insbesondere die Datensicherheit zu gewährleisten. Allerdings kann die Bearbeitung von 

Personendaten im Internet trotz solcher Massnahmen immer Sicherheitslücken aufweisen. Wir können 

deshalb keine absolute Datensicherheit gewährleisten. 

Der Zugriff auf unser Online-Angebot erfolgt mittels Transportverschlüsselung (SSL / TLS, insbesondere 

mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekürzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen 

Transportverschlüsselung mit einem Vorhängeschloss in der Adressleiste. Der Zugriff auf unser Online-

Angebot unterliegt – wie grundsätzlich jede Internet-Nutzung – der anlasslosen und verdachtsunabhän-

gigen Massenüberwachung sowie sonstiger Überwachung durch Sicherheitsbehörden in der Schweiz, 

in der Europäischen Union (EU), in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Staaten. 

Wir können keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Ge-

heimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehörden nehmen. 

http://www.edoeb.admin.ch/


Datenschutzerklärung der Wohnbaugenossenschaft Brugg-Windisch 

4/4 

 

5 Nutzung der Website 

5.1 Cookies 

Wir können Cookies für unsere Website verwenden. Bei Cookies – bei eigenen Cookies (First-Party-

Cookies) als auch bei Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Cookies von Dritten beziehungs-

weise Third-Party-Cookies) – handelt es sich um Daten, die in Ihrem Browser gespeichert werden. Sol-

che gespeicherten Daten müssen nicht auf traditionelle Cookies in Textform beschränkt sein. Cookies 

können keine Programme ausführen oder Schadsoftware wie Trojaner und Viren übertragen. Cookies 

können beim Besuch unserer Website in Ihrem Browser temporär als «Session Cookies» oder für einen 

bestimmten Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» 

werden automatisch gelöscht, wenn Sie Ihren Browser schliessen. Permanente Cookies haben eine 

bestimmte Speicherdauer. Sie ermöglichen insbesondere, Ihren Browser beim nächsten Besuch unse-

rer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. 

Permanente Cookies können aber beispielsweise auch für Online-Marketing verwendet werden. Sie 

können Cookies in Ihren Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren sowie lö-

schen. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfügung. Wir 

ersuchen Sie – sofern und soweit erforderlich – aktiv um Ihre ausdrückliche Einwilligung für die Verwen-

dung von Cookies. Bei Cookies, die für die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder für Werbung ver-

wendet werden, ist für zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») über die Network 

Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices (Digital Advertising Alliance) oder Your Online Choices (Eu-

ropean Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) möglich. 

5.2 Server-Logdateien 

Wir können für jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von 

Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur übermittelt werden oder von unserem Webserver ermittelt 

werden können: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse, Zugriffsstatus 

(HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberfläche und Version, Browser ein-

schliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich 

übertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer bezie-

hungsweise Referrer). Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen können, in 

Server-Logdateien. Die Angaben sind erforderlich, um unser Online-Angebot dauerhaft, nutzerfreund-

lich und zuverlässig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von 

Personendaten sicherstellen zu können – auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten. 
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6 Social Media 

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen präsent, um mit interessierten 

Personen kommunizieren und über unser Angebot informieren zu können. Dabei können Personenda-

ten auch ausserhalb der Schweiz und des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) bearbeitet werden. 

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sowie 

Datenschutzerklärungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Online-Plattfor-

men. Diese Bestimmungen informieren insbesondere über die Rechte von betroffenen Personen, wozu 

insbesondere das Recht auf Auskunft zählt. Für unsere Social Media-Präsenz bei Facebook unter Ein-

schluss der sogenannten Seiten-Insights sind wir, sofern und soweit die DSGVO anwendbar ist, ge-

meinsam mit der Facebook Ireland Limited in Irland verantwortlich. Die Seiten-Insights geben Auf-

schluss darüber, wie Besucherinnen und Besucher mit unserer Facebook-Präsenz interagieren. Wir 

nutzen Seiten-Insights, um unsere Social Media-Präsenz bei Facebook effektiv und nutzerfreundlich 

bereitstellen zu können. 

Weitere Angaben über Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung, Hinweise zu den Rechten be-

troffener Personen sowie die Kontaktdaten von Facebook wie auch dem Datenschutzbeauftragten von 

Facebook finden sich in der Datenschutzerklärung («Datenrichtlinie») von Facebook. Wir haben mit 

Facebook den sogenannten «Zusatz für Verantwortliche» abgeschlossen und damit insbesondere ver-

einbart, dass Facebook dafür verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen zu gewährleisten. Für 

die sogenannten Seiten-Insights finden sich die entsprechenden Angaben auf den Seiten «Informatio-

nen zu Seiten-Insights» einschliesslich «Seiten-Insights-Ergänzung bezüglich des Verantwortlichen» 

und «Informationen zu Seiten-Insights-Daten» jeweils von Facebook. 

7 Erfolgs- und Reichweitenmessung 

Wir verwenden Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unsere Online-Angebot genutzt wird. In 

diesem Rahmen können wir zum Beispiel den Erfolg und die Reichweite unseres Online-Angebotes 

sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir können aber beispiels-

weise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes 

oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/B-Test»- Methode). Aufgrund der Ergebnisse 

der Erfolgs- und Reichweitenmessung können wir insbesondere Fehler beheben, besonders gefragte 

Inhalte stärken oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen. Bei der Verwendung 

von Diensten und Programmen für die Erfolgs- und Reichweitenmessung müssen die Internet Protocol 

(IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert werden. IP-Adressen werden grund-

sätzlich gekürzt, um durch die entsprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsam-

keit zu folgen sowie den Datenschutz der Besucherinnen und Besucher unserer Website zu verbessern 

(«IP-Masking»). Bei der Verwendung von Diensten und Programmen für die Erfolgs- und Reichweiten-

messung können Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfas-

sen beispielsweise die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur 

Grösse von Bildschirm oder Browserfenster und den – zumindest ungefähren – Standort. Grundsätzlich 

werden Nutzerprofile ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht für die 

Identifizierung einzelner Besucherinnen und Besucher unserer Website. Einzelne Dienste, bei denen 

Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, können die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls 

Ihrem Profil beim jeweiligen Dienst zuordnen, wobei Sie dafür üblicherweise vorgängig Ihre Einwilligung 

in diese Zuordnung erteilen mussten. 

Wir verwenden insbesondere:  

Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ire-

land Limited (Irland) für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der 

Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Grundsätze zu Datenschutz und Sicherheit» (https://sa-

fety.google/intl/de/principles/), Datenschutzerklärung (https://policies.google.com/privacy?hl=de). 
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8 Dienste von Dritten 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um unser Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuver-

lässig bereitstellen zu können. Solche Dienste dienen auch dazu, Inhalte in unsere Website einbetten 

zu können. Solche Dienste – beispielsweise Hosting- und Speicherdienste, Video-Dienste und Zah-

lungsdienste – benötigen Ihre Internet Protocol (IP)-Adresse, da solche Dienste die entsprechenden 

Inhalte ansonsten nicht übermitteln können. Solche Dienste können sich ausserhalb der Schweiz und 

des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR) befinden, sofern ein angemessener Datenschutz gewähr-

leistet ist. Für ihre eigenen sicherheitsrelevanten, statistischen und technischen Zwecke können Dritte, 

deren Dienste wir nutzen, auch Daten im Zusammenhang mit unserem Angebot sowie aus anderen 

Quellen – unter anderem mit Cookies, Logdateien und Zählpixeln – aggregiert, anonymisiert oder pseu-

donymisiert bearbeiten. 

8.1 Digitale Infrastruktur 

Wir nutzen Dienste von Dritten, um benötigte digitale Infrastruktur für unser Angebot in Anspruch neh-

men zu können. Dazu zählen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von spezialisierten Anbie-

tern. 

Wir verwenden insbesondere:  

HOSTSTAR – Multimedia Networks AG, Kirchgasse 30, CH-3312 Fraubrunnen;  

Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklärung von Hoststar   

https://www.hoststar.ch/de/datenschutz 

8.2 Schadensmeldungen 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Schadensmeldungen entgegenzunehmen und zu verarbeiten.   

Wir verwenden insbesondere:   

W&W-Portal: Online-Schadensmeldungen; Anbieter: W&W Immo Informatik AG (Schweiz); Angaben 

zum Datenschutz: «Datenschutzerklärung»  

https://www.wwimmo.ch/ueber-ww/legal/ 

8.3 Wohnungsausschreibungen 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um unsere Wohnungen auszuschreiben und Bewerbungen entge-

genzunehmen. 

Wir verwenden insbesondere:   

Flatfox: Ausschreibung von Wohnungen und Entgegennahme von Bewerbungen; Anbieter: Flatfox AG 

(Schweiz); Angaben zum Datenschutz: «Datenschutzerklärung»   

https://flatfox.ch/c/de/datenschutzerklaerung/ 

  

https://www.hoststar.ch/de/datenschutz
https://www.wwimmo.ch/ueber-ww/legal/
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8.4 Kartenmaterial 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu können. 

Wir verwenden insbesondere:  

Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterinnen: Google LLC (USA) / 

Google Ireland Limited (Irland) für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) 

und in der Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Grundsätze zu Datenschutz und Sicherheit» 

(https://safety.google/intl/de/principles/), Datenschutzerklärung   

https://policies.google.com/privacy?hl=de 

8.5 Audiovisuelle Medien 

Wir verwenden Dienste von Dritten, um das direkte Abspielen von audiovisuellen Medien wie bei-

spielsweise Musik oder Videos auf unserer Website zu ermöglichen. 

Wir verwenden insbesondere:  

YouTube: Videos; Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland) für Nutzerinnen 

und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz;  Angaben zum Datenschutz: 

«Grundsätze zu Datenschutz und Sicherheit» (https://safety.google/intl/de/principles/), Datenschutzer-

klärung (https://policies.google.com/privacy?hl=de)  

Matterport: Virtuelle 3D-Rundgänge; Anbieterin: Matterport Inc. (USA); Angaben zum Datenschutz: 

«Privacy Policy» (https://matterport.com/de/privacy-policy) Profiling und automatisierte Entscheidfin-

dung 

Die personenbezogenen Daten werden keiner automatisierten Entscheidfindung zu Grunde gelegt. Wir 

betreiben mit den personenbezogenen Daten kein Profiling. 

9 Schlussbestimmungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit anpassen und ergänzen. Es gilt die jeweils aktuelle, 

auf unserer Website publizierte Fassung. Bitte konsultieren Sie diese Erklärung regelmässig. 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://matterport.com/de/privacy-policy

